
GUIDE D’UTILISATION
ESPACE LOCATAIRE

Espace
locataire

POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS VOS PREMIERS PAS
SUR VOTRE NOUVEAU SERVICE EN LIGNE



1. Rendez-vous sur : espacelocataire.postehabitat.com

2. Allez en bas de la page sur la partie « 1ère connexion ». 

3. Munissez-vous de :
- votre identifiant reçu par courrier ;
- la date de naissance du signataire ou cosignataire du bail ;
- une adresse e-mail valide.

4. Puis, cliquez sur « Créer un compte ».

5.     Remplissez les champs, cochez la case « Je confirme que j’ai lu et j’accepte les 
conditions générales d’utilisation du site », puis, cliquez sur « Valider ».

COMMENT CRÉER SON COMPTE ?



6. Un message s’affiche : 

7.  Connectez-vous à votre boîte e-mail (pensez à vérifier vos spams et indésirables). 
Ouvrez l’e-mail de « Bienvenue » et cliquez sur « Créer mon mot de passe ».
Attention, ce lien ne peut être utilisé qu’une seule fois et expire au bout d’un jour.

8.  Une nouvelle fenêtre s’ouvre dans votre navigateur. Dans la partie « Définir mon 
mot de passe », cliquez sur « Me connecter ».

9.  Choisissez un mot de passe sécurisé, composé de 12 caractères et d’au moins 
une majuscule, un chiffre et un caractère de ponctuation. Puis cliquez sur  
« Enregistrer ». 

10.  Vous êtes désormais connecté à votre espace locataire. 
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1.  Une fois connecté à votre espace locataire, votre solde s’affiche sur votre page 
d’accueil.

2. Cliquez sur « Effectuer un règlement » pour payer.
    Attention, dans le cas où vous feriez un versement, le nouveau solde sera mis à jour 

dans un délai de 24h.

1.  Pour créer une demande, cliquez sur « Faire une nouvelle demande » ou allez sur  
« Mes demandes » dans le menu en haut de page. Choisissez la rubrique, puis les 
sous-rubriques et suivez les étapes jusqu’à transmission de votre demande.

2. Vous pourrez retrouver vos demandes en cours dans le menu « Mes demandes ».

COMMENT PAYER SON LOYER OU CONSULTER SON SOLDE ? 

COMMENT CONSULTER OU CRÉER UNE DEMANDE ?
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